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Debido a las técnicas avanzadas actualmente en uso en el proceso de 
replicación de CDs, es muy poco frecuente que un CD en sí poses defectos o 
daños que hagan que su contenido funcione mal. 

Si piensa que una de las partes del producto adquirido tiene defectos o falta, 
no lo devuelva. Por favor, lea detenidamente esta guía de consultas, donde 
encontrará respuestas a las preguntas más frecuentes y específicas para los 
problemas que pueden surgir, y cómo solucionarlos. 


En las siguientes páginas se abordarán explicaciones relacionadas con la 
solución de problemas frecuentes en juegos u otros programas multimedia. 
Para comprender mejor de dónde provienen dichos problemas y cómo 
solucionarlos, pasamos a introducir un concepto muy importante, el de 
"CONTROLADOR O DRIVER": 


El Controlador o Driver es un programa que controla un dispositivo de 
hardware. Cada dispositivo, sea una impresora, disco rígido o teclado, debe 
tener su propio programa controlador. Múchos drivers, como los del teclado, 
vienen incluidos en el sistema operativo. Para otros dispositivos, como tarjetas 
de video o sonido, es posible que tenga que cargar otro controlador cuando 
conecte el dispositivo a su computadora. Un controlador actúa como traductor 
entre el dispositivo y los programas que. usan ese dispositivo. 

Cada dispositivo tiene su propio set de comandos especializados que sólo 
conoce sui controlador. Por su lado, la mayoría de los programas acceden a los 
dispositivos usando comandos genéricos. El controlador, por consiguiente, 
acepta comandos genéricos de un programa y luego los traduce a comandos 
especializados para el dispositivo. Todos los controladores son obligatoriamente 
distribuidos por sus fabricantes o distribuidores en forma gratuita. 


(PROBLEMAS EN LA INSTALACION: ) 


1) El CD está en el lector de CD-ROM, pero la computadora no lo reconoce: 
Puede ser que el CD está sucio o rayado. Compruebe que la cara de datos del 
CD (cara brillante) no está sucia ni rayada. Si está sucia tome un paño que no 
tenga pelusas ni sea abrasivo y páselo.suavemente para limpiarla (páselo 
siempre desde el centro hada el borde exterior). 


2) La computadora se queda bloqueada durante la instalación y aparece un 
mensaje de error, como *_ins error* o *Se ha producido un error durante la 
copia de datos": Puede que su computadora esté usando un controlador de 
CD-ROM de 16-bits antiguo; puede que no quede suficiente espacio libre en 
su disco rígido para ampliar los archivos temporales; el lector de CD-ROM 


puede tener problemas con su forma de rnanejar la información; 
la configuración de DMA o autoejecución no funcionan correctamente. 


- Para comprobar sí su A está usando un controlador de 
CD-ROM. de 16-blts antiguo: > 


1) Haga clic con el botón derecha del mouse sobre el icono MÍ PC y elija 
Propiedades. ( 

2) Haga clic en la pestaña Rendimiento. 

3) En el recusdío Estado del Rendimiento, si la línea del Sistema de 
Archivos, dice Algunos controladores están usando compatibilidad con 
MS-DOS, sigñífica que está _... un controlador de CD-ROM de 16-bits, 


A) Para controladores de CD-ROM de 16-bits: Contáctese con el fabricante 
de su lector del CD-ROM o el fabricante de su computadora para que le 
suministre un controlador actualizado de CD-ROM de 32-bits. 


B) Para neñiciadaná de CD-ROM de 32-bi"s: | | 
1) Gierre todos los programas innecesarios que tenga abiertos: 
Pulse simultáneamente las teclas CTRL+ALT+DEL, elija un programa, y 
haga dlic en Finalizar Tarea. Repita la operación hasta que todos los 
programas excepto Explarer y Systray estén cerrados. 
Vacie la Papelera de Reciclaje y borre todos los archivos de la carpeta 
CiWindowsiTemp. 


2) Desactive la prelectura de la unidad de CD-ROM: e 
Haga clic con el botón derecho del mouse sobre el icono Mii PC y elija 
Propiedades. 
Haga clic sobre la pestaña Rendimiento. 
Haga clic sobre el botón Sistema de Archivos. 
Elija la pestaña CD-ROM de la parte superior. 5 
Cambie el campo Optimizar esquema de acceso para a 
Sin prelectura. 
Haga clic sobre Aplicar, después sobre Aceptar y por último sobre Cerrar 
(se indicará que reinicie su sistema). 


3) Desactive las opciones de DMA y Autoejecución: 
Haga clic derecho sobre el icono Mi PC y elija Propiedades. 
Haga clic en la pestaña Administrador de dispositivos, 
Haga clic en el signo + que hay al lado de la insa que dice CD-ROM para 
que se convierta en un -. | 
Haga clic en la línea que aparece justo debajo de CD-ROM, 
para que aparezca resaltada, y maga dic en al botón Propiedades. 
Haga clic en la pestaña ión. 
Busque las casillas Notificar la inserción automáticamente y DMA, 
Si están marcadas, haga dic en el recuadro para prerml las marcas. 
Haga clic en el botón Aplicar y, a continuación, en el botón Aceptar. 
Cuando aparezca un recuadro indicando si se Legs relnicar el equipo, 
diga que si. | 


Podrá restablecer la configuración normal una vez se haya terminado a 


de instalar el juego. 


SAN pS E IDO A A 
ES A Tx ER 


PROBLEMAS. CON Wi YUNDOWS 5/98 DIE 


AA NIE AS BA EA OS ta S 
po TOS PE a $ SS po . ; . 
e LS SS > SE sy ES ESA N:D 
¿ps us <Ñ A Lo; 
ENS E E EY REA LE NARA AS Pe » PF 
AN SS SS 
RA pai : 


¿Qué es DirectX y por qué se , necesita? Microsoft DirectX es un uDO A 
funciones que se utiliza para juegos y aplicaciones que trabajan bajo Windows 
33/98/2000 y les permite realizar acciones avanzadas de gráficos, sonido y redes, 
más allá de lo que es posible con otros sistemas operativos. Actualmente la 
mayoría de los j juegos que se desarrollan utilizan esta tecnología. 


Si el juego que usted adquirió requiere el uso de DirectX, la última versión de 
éste, al momento del desarrollo del juego, será incluida en el CD. 

La última versión disponible a la fecha se encuentra también en el sitio web da 
Microsoft: (httpJ/www. microsoft.com). Es recomendable tener siempre 
instalada la última versión de DirectX. El problema más común que surge del 


uso de DirectX es que las versiones de jos controladores de las placas de video 


y de sonido no son los A O al menos los últimos. 


Cuando un componente de DirectX no está certificado. una serie de 
problemas pueden ocurrir: | 


1) Problemas con la tarjeta de sonido: 
Ruido de estática durante el juego 
—Tartamudeg, especialmente cuendo existen escenas habladas durante un 
juego | 
Sin sonido en absoluto. 2.2 2 
El sonido funciona bien durante un tiempo, pero se detiene 
inesperadamente 
El juego se puede *colgar” o fallar al a o al intentar sal de él 


2) Problemas con la tarjeta de video: | ) 

DirectX cambia el controlador existente para su 4 placa e ug: por uno 
inapropiado 
Pantalla en negro: La pantalla se pone epialenaatá negra, pero el sonido 
continúa ejecutándose ne 
Gráficos incorrectos: podria ver lineas cubriendo la pantalla 
Colores extraños o incorrectos 
Gráficos lentos: el juego podría ponerse o y entrecortado 2. 
Visión doble: Las imágenes en el juego podrian verse dobles o borrosas 
E! juego podría *colgarse” cuando se ejecuta o al intentar salir de él 

- Aparentemente el juego carga, pero .. de unos segundos retorna al 
Escritorio de Windows 


Pasos para comprobar si los controladores de su sistema están 
certificados: 


En | DirectX >: 


1) hasrta el CD-ROM y Cierre todas las ventanas que puedan aparecer. 

2) Clic en inicio. | 

3) Seleccione Buscar. * 

4) Dentro de Buscar, seleccione Archivos o Carpetas. 

5) Una vez abierto el cuadro de búsqueda, escriba lo Hguienta en el casillero 

- donde dice Nombre: dxsetup.exe 

- 6) En el casillero Buscar En, seleccione la letra de únidad d correspondiente a 
su unidad de CD-ROM. aa | 

7) Haga clic en Buscar Ahora. 

8) Una vez terminado el proceso de búsqueda, dolor aparecer en n el 
recuadro blanco, en la parte inferior de la ventana, el archivo indicado, 
Sino aparece el mismo, compruebe si escribió correctamente el nombre de 
archivo y seleccionó la letra de unidad indicada más arriba. Si Windows 
encontró el archivo, haga doble clic en el nombre dxsetup. 

9) Va a aparecer en pantalla una ventana con el siguiente título: 

Programa de instalación de DirectXítma). Para que todos los 
controladores de su computadora estén correctamente instalados y 
actualizados, deberían tener un número de versión distinto de 


0.00.90.0000 y tener a la derecha la palabra Certificado. De no ser así 
diríjase aGoluciones de Directx. 
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En DirectX 6, 5.16 7 (una vez instalado): 


1) Haga clic en inicio. 
2) Seleccione Buscar. 

3) Dentro de Buscar, seleccione Archives o Carpetas. 

4) Una vez abierto el cuadro de búsqueda, escriba en el casillero donde dice 
Nombre lo siguiente: dxdiag.exe 

5) En el casillero dende dice Buscar En, seleccione el disco rigido ¿o 

6) Luego haga clic en Buscar Ahora. 

7) Una vez terminado el proceso de búsqueda, debería aparecer en el 
recuadro blanco, en la parte inferior de la ventana, el archivo indicado. 
Si no aparece el mismo, compruebe si escribió correctamente el nombre de 
archivo y seleccionó la letra de unidad indicada más arriba. Si Windows 
encontró el archivo, haga doble clic en el nombre dxdiag. 

8) Va a aparecer en pantalla una ventana con el siguiente título: 
Herramienta de diagnóstico de DirectX. Para que todos los 
controladores de su computadora estén correctamente instalados y 
actualizados deberia mostrarse No se han encontrado problemas en 


el recuadro de Notas de la pestaña Controladores de DirectX. 
De no ser así dirijase (Soluciones de. DirectX, 


Si alguno de los controladores de su computadora no está certificado debe 
instalar nuevamente los controladores. Una vez reinstalados los mismos hay que 
reinstalar DirectX, esto se hace mediante el Programa de Instalación de DirectX 
(dxsetup.exe: incluido en el CD) haciendo clic en el botón Reinstalar DirectX. 
Al finalizar la instalación, reinicie su PC y vuelva a hacer la comprobación 
detallada en los pasos 1 a 8 listados anteriormente (para la versión de DirectX 
que corresponda). Si sus controladores todavía no están certificados contáctese 
con el fabricante de la tarjeta de video y de sonido a través de internet o 
directamente con el fabricante del equipo de computación que Ud. posee, ellos 
podrán brindarle los últimos controladores para su PC. Una vez actualizados los 
controladores, realice nuevamente P pasos detallados anteriormente (1 a 8). 


Si tos controladores han sido correctamente Scualizados no debería 
tener inconvenientes para correr el juego. 


Si una vez que leyó, analizó esta guía, y realizó las comprobaciones que la 
misma describe, continúa teniendo problemas con su producto, comuniquese 
con nuestro Soporte Técnico, donde procederemos a intentar solucionar su 
problema. 


Por favor, intente conseguir la siguiente información antes 
de comunicarse con nosotros: 


1) Título del producto, 

2) Mensaje de error exacto (si lo hay) y/o una breve descripción del problema. 

3) Sistema operativo que está utilizando (Windows 95/98, MS-DOS, etc). 

4) Tipo y velocidad del procesador de su computadora (Pentium 90, Pentium li 
360, AMD K6 li 350, etc.). 

5) Fabricante y modelo de las tarjetas de video y sonido de su computadora. 

6) Memoria RAM y memoria convencional libre. 

7) HABER ENVIADO LA TARJETA DE REGISTRO Y GARANTÍA 
(fundamental para acceder al soporte técnico) 
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